VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Prodavajici:
SIMPLESMART s.r.o. (NEsedime.cz)

se sidlem: Zamostni 1155/27, 710 00 Ostrava — Slezské Ostrava

Identifikaéni &islo: 19179138, DIC: CZ19179138
Vedena: C 92470 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Jsme platci DPH
(dale jen “prodavaijici”)
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , 0Z")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi proddavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu www.nesedime.cz (ddle jen
,webova stranka“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.



2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZzi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

2.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu.

2.4. Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim vznika doruc€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

2.5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacénich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zbozi dle kupni smlouvy muZze kupujici uhradit proddvajicimu bezhotovostné
platebni kartou nebo dobirkou, pfipadné hotoveé pfi prevzeti.

3.2.V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na Ucet je kupni cena splatna do 3 dnii od
uzavreni kupni smlouvy. Neni-li platba do 3 dnii na bankovni ucet pfipsana, je objednavka
automaticky stornovana.

3.3. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.4. Pfipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.5.. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zboZi,
pricemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zboZi nebo dodani



nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
proddvajicim, jenZ tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho.

4.3.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt kupujicim proddvajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

4.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati
proddvajici penéini prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUisobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.5.V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozZi kupujicim. V takovém ptipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

4.6. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. DODANI zBOZi

5.1.V pfipadé, Ze je zpUusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

5.3. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem
doruceni.

5.4. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(

zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od

prepravce prevzit.



5.5. Aktudlni informace o zpusobech dopravy a cenach za dopravu kupujici najde v sekci
,Doprava a platba“.

5.6. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany —viz ¢l. 5.5.

5.7. Vybrané produkty spadajici k dodatecné pripravé a Upravé (rostouci Zidle, ucici véze a
nékteré doplriky pro tyto produkty) standartné expedujeme do 6 pracovnich dnti od
potvrzeni objednavky.

5.8. Produkty spadajici do kategorie "montessori svét" jsou-li skladem, standartné
expedujeme do 3-4 pracovnich dnii od potvrzeni objednavky.

5.9. Obvykle veskeré objednavky expedujeme hromadné 2x tydné v zavislosti na typu a
kombinaci objednaného zbozi.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obc¢anského zakoniku a zdakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpis().

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

6.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

6.3. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

6.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésicli od prevzeti. Je-li na prodavaném
zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce
za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé



k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
proddvajicimu vadu zbozi oprdvnéné, nebézi lh(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuize vadné zbozi uZivat.

6.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zp(sobil.

6.6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni
§ 2166 obcanského zakoniku) uvedena jind osoba uréena k opravé, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadQ, kdy je k provedeni opravy uréena jind
osoba podle predchozi véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki
nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a ddle
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

6.7. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mUze kupujici konkrétné uplatnit elektronickou
postou na e-mailinfo@nesedime.cz

6.8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

6.9. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mize kupujici
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti zbozi, mlze kupujici poZzadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti
ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem{ze zbozi fFadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu zbozi, mliZze poZzadovat
pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUZe dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu plsobilo znacné obtize.



6.10. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zédkoniku, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

6.11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

7.3. Vyfizovani stiZznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@nesedime.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

7.4. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

7.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feSeni spotfebitelskych spor(i on-line).

7.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislu$ny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro tGcely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim I).

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich ustanoveni.

9.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Platnost aktualizace ke dni 9. 6. 2024



